Zatgcznik nr 2 Plan komunikaciji z lokalng spotecznoscia.

Prezentacja gtéwnych celéw i przestanek lezgcych u podstaw opracowania Planu komunikacji z lokalng spotecznoscia.

Aktywizacja oraz partycypacja interesariuszy i lokalnej spotecznosci wokét LSR to kluczowe priorytety LGD, lezgce u podstaw opracowania
Planu komunikacji z lokalng spotecznoscia. Priorytety te zostang osiggniety poprzez realizowanie gtownych celéw Planu komunikacji z lokalng
spotecznoscia:

1. Kampania informacyjna nt. nowej LSR i wsparcia skierowanego do przedsiebiorcow, organizacji pozarzgdowych i mieszkancow—
rozpoczecie wdrazania LSR.

2. Wigczenie mieszkancow obszaru LGD, zwtaszcza grup w niekorzystnej sytuacji do realizacji LSR — mozliwosci uzyskania
dofinansowania do realizacji projektow, promocja cztonkostwa w LGD.

3. Przeprowadzenie konsultacji z beneficjentami oraz podniesienie jakosci sktadanych i realizowanych projektéw - spotkania szkoleniowo-
informacyjne prowadzone w ramach poszczegdlnych naboréw, ze szczegdélnym uwzglednieniem projektéw innowacyjnych,
bezposrednie konsultacje projektow, a wczesniej pomystéw projektowych.

4. Poinformowanie potencjalnych wnioskodawcéw o koniecznosci przestrzegania obowigzkoéw komunikacyjnych wynikajgcych z art. 50
ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie z informacjami przekazanymi LGD przez |Z oraz ksiegg
wizualizacji w zakresie PS WPR - informacje na stronie internetowej LGD, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych, informowanie
poprzez media poszczegoélnych gmin (strony www, gazety lokalne, tablice ogtoszeniowe).

5. Poinformowanie potencjalnych beneficjentow o zasadach przyznawania dofinansowania, interpretacji poszczegdélnych dokumentéw
obowigzujgcych w danym naborze oraz zasad korzystania z doradztwa w biurze LGD - konsultacje (warsztatowe, na www i robocze)
kluczowych dokumentdw i ich zmian.

6. Zwiekszenie wykorzystania zasobow lokalnych w projektach potencjalnych beneficjentow LSR.

7. Zachecenie beneficjentéw/potencjalnych beneficjentow do sktadania projektéw innowacyjnych oraz projektéw w partnerstwie - robocze
kontakty z przedstawicielami roznych sektorow.

8. Pozyskanie informacji zwrotnej dotyczgcej jakosci doradztwa Swiadczonego przez LGD oraz jakosci stosowanych metod
komunikacyjnych - badanie opinii beneficjentow.

9. Zweryfikowanie i skorygowanie LSR w tym Planu Komunikacji w zwigzku z problemami z jej realizacjg/lub niskim poparciu spotecznym
dla realizowanych dziatan przez zarzad w przypadku stwierdzenia zaistniatej sytuacji — dziatania informacyjne ukierunkowane na
odpowiednie grupy docelowe, tak aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow, publikacje na stronach internetowych, lokalnych
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portalach, tablicach ogtoszen, przekazanie ogtoszen do lokalnych lideréw i sottyséw, zmiany w LSR i Planie komunikacji dokonywane
przez zarzad.
10.Zwiekszenie liczby inicjatyw zgtaszanych przez cztonkéw dotyczgcych poprawy funkcjonowania LGD i wdrazania LSR — konsultacje.
11.Poinformowanie o efektach realizacji LSR - okresowe akcje promujgce dotychczasowe rezultaty wdrazania LSR.

Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych oraz sSrodkéw przekazu, w tym dziatan podejmowanych w przypadku probleméw z
realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan realizowanych przez LGD itd.

Konkretne dziatania, nastawione na lokalng spotecznosc takie jak kampania informacyjna (strona www, lokalne media, tablice ogtoszeniowe,
spotkania informacyjne) nt. LSR i uzyskania mozliwego wsparcia skierowanego do przedsiebiorcow, organizacji pozarzgdowych i
mieszkancéw, majg zwiekszy¢ zaangazowanie lokalnej spotecznosci w dziatania prowadzone przez LGD, przez co moze zwigkszy¢ sie
liczba zrealizowanych projektow oraz podniesienie poziomu konkurencyjnosci i atrakcyjnosci catego obszaru LGD. Monitorowanie
efektywnosci planu komunikacji bedzie odbywac sie w sposéb ciggty, a aktualne informacje na ten temat (liczba zrealizowanych projektow,
wartos¢ uzyskanych dotacji) bedg publikowane na stronie internetowej LGD. W planie komunikacji sg przewidziane dziatania, ktore bedg
miaty na celu poinformowanie spotecznosci o realizacji i zakresie LSR oraz podniesienie jakosci sktadanych wnioskéw jak réwniez
pozyskanie informaciji zwrotnej dotyczgcej jakosci pomocy swiadczonej przez LGD pod kgtem podniesienia jakosci udzielanego doradztwa
oraz konsultacji np. szkolenia oséb udzielajgcych pomocy w ramach dziatan LGD. Systematyczne rozwijanie oraz stwarzanie warunkéw do
aktywnego uczestnictwa spotecznosci lokalnej w wdrazaniu oraz kreowaniu LSR, moze przyczyni sie w znacznym stopniu do osiggniecia
zatozonych celow, a przez to do rozwoju catego obszaru. Gtdwnym czynnikiem warunkujgcym skuteczne zaangazowanie spotecznosci
lokalnej w realizacje LSR jest obustronna komunikacja. Strategia ma charakter partycypacyjny, dlatego szeroko rozumiany udziat
mieszkancow jest bardzo wazny w procesie wdrazania LSR. Narzedzia stuzgce do komunikacji miedzy LGD a spotecznoscig lokalng zostaty
dobrane w sposob prosty i konkretny tak aby informowac¢ mieszkancow o dziatalnosci LGD, a takze umozliwia¢ pozyskiwanie informacji
zwrotnych od lokalnych spotecznosci.

W przypadku probleméw z realizacjg LSR lub niskim poparciem spotecznym dla realizowanych dziatan, LGD podejmuje dziatania
informacyjne ukierunkowane na odpowiednie grupy docelowe, tak aby dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcow poprzez publikacje na
stronach internetowych, lokalnych portalach, tablicach ogtoszen, przekazaniu ogtoszen do lokalnych lideréw i soltyséw a zarzad LGD
podejmuje dziatania majgce na celu skorygowanie LSR oraz Planu komunikacji w oparciu o informacje zwrotna.
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Opis zaktadanych wskaznikéw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektéw dziatan komunikacyjnych.

Wskazniki realizacji dziatan komunikacyjnych zostaty dostosowane do wybranych metod komunikacji w taki sposéb aby méc monitorowac ich
skutecznos¢. Wsréd wskaznikow znalazty sie liczba artykutéw i informacji na stronach internetowych i portalach spotecznosciowych (
Facebook), ktére pozwolg na monitorowanie skutecznosci dziatan informacyjnych o realizacji LSR. Liczba doradztw indywidualnych w biurze
jak i telefonicznych pozwoli monitorowa¢ skuteczno$¢ doradztwa prowadzonego przez LGD. Liczba ankiet pozwoli oceni¢ jakos¢
prowadzonego doradztwa w oczach beneficjentow. Liczba konsultacji pozwoli na monitorowanie otwartosci Zarzadu LGD na inicjatywy
cztonkéw LGD. Liczba fiszek projektowych pozwoli oceni¢ efektywnos¢ animacji do innowacji i partnerstwa. Liczba udziatow w
ogolnodostepnych lokalnych wydarzeniach oraz liczba spotkan pozwoli oceni¢ efektywnos¢ dziatan LGD skierowang na zwigkszenie
zaangazowania cztonkow i beneficjentow w funkcjonowanie LGD, a udziat w spotkaniach dedykowanych grupie w niekorzystnej sytuacji
pozwoli zaangazowac ta grupe w realizacje LSR oraz umozliwi wykreowanie ciekawych pomystéw do wdrozenia.

Efektem dziatan komunikacyjnych bedzie zwiekszenie zaangazowania cztonkéw LGD oraz mieszkancéw w zycie obszaru. Ponadto dziatania
komunikacyjne przyczynig sie do zwiekszenia zainteresowania realizacjg projektow w partnerstwie oraz innowacyjnych, a tym samym na
skuteczniejszg realizacje przedsiewziec¢ oraz podniesienie innowacyjnosci obszaru. Dziatania komunikacyjne wptyng rowniez na jakosc
sktadanych wnioskow przez Beneficjentdéw, co przetozy sie na efektywniejsze wykorzystanie srodkow na wdrazanie LSR.

Dziataniami podsumowujgcym realizacje LSR bedg prezentacja multimedialna z realizacji LSR zamieszczona na stronie www LGD oraz
stronach internetowych gmin, a takze artykut w mediach obejmujgcych zasiegiem obszar LGD.

Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywnos¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych srodkéw przekazu (w tym tryb
korygowania planu komunikacji).

W ramach systemu monitoringu i ewaluacji bedg prowadzone dziatania dwojakiego rodzaju.

Po pierwsze, biezgcy monitoring pozwoli zweryfikowac czy dziatania wynikajgce z planu komunikacji sg realizowane zgodnie z przyjetymi
zatozeniami (terminy, budzet, adresaci, wskazniki).
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Po drugie, ewaluacja dziatan komunikacyjnych dostarczy informacji o ich efektywnosci i trafnosci.

W celu weryfikacji czy stosowane srodki przekazu pozwalajg na dotarcie z przekazem do adresatéw prowadzone bedg badania ankietowe i
sondazowe, wywiady oraz robocze kontakty w ramach lokalnej spotecznosci.

Zakfada sie rowniez wykonanie, co najmniej, jednego kompleksowego badania ewaluacyjnego przez podmiot zewnetrzny po osiggnieciu co
najmniej 50% zaawansowania finansowego realizacji LSR lub w przypadku wystgpienia istotnych problemow w realizacji kamieni milowych.

Zarowno dane z monitoringu jak i wiedza uzyskana w procesie ewaluacji pozwolg ocenic¢ efektywnos¢ dziatarn komunikacyjnych i reagowac¢ w
przypadku probleméw poprzez wprowadzanie zmian do planu komunikacji przez Zarzad LGD. Dziatania te bedg miaty permanentny
charakter (w ramach zarzgdzania LSR), poza tym raz do roku bedzie dokonywany przeglad planu komunikaciji.

Indykatywny budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne, ze wskazaniem gtéwnych kategorii wydatkéw - przy zatozeniu
minimalizacji wydatkéw na gadzety reklamowe oraz publikacji wymagajacych druku.

Kampania informacyjna o LSR — 16 250 EUR
Kampania informacyjna dla potencjalnych beneficjentéw — 5 000 EUR
Dziatania naprawcze LSR - 2 500 EUR

Zakonczenie realizacji LSR - 1 250 EUR
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Planowane do

Planowany budzet
dziatania

komunikacyjnego ze

Termin Cel Nazwa dziatania AdresaFl dzl?ianla Srodki oslagniecia PIanovsfane _efekty wskazaniem gtéwnych
L . - komunikacyjnego wskazniki dziatania - .
rok komunikacji komunikacyjnego przekazu o . ; . kategorii wydatkéw oraz
— grupa docelowa realizacji dzialania komunikacyjnego e e EE A
emlle e (fundusz: EFRROW
EFRR, EFS+).
Informacje na
stronach . . .
. Liczba informaciji
internetowych -1
gmin
cztonkowskich
Kampania Informacje na Liczba Informacji
informacyjna nt. stronie www. -1
ncv)vV;eJaIFgaR ! LGD Zainteresowanie
. P . o . . mieszkancéw mozliwosciami
skierowanego do Otwarcie realizacji Mieszkancy obszaru jakie stwarza LSR i
2024 przedsigbiorcow, LSR LGD Informacje w zachecenie do udziatu w jej 0zt
organizacji mediach Liczba Informagiji wdrazaniu.
po;arzadquch i spotecznosciowy -1
mieszkancow— ch (facebook)
rozpoczecie

wdrazania LSR

Konsultacje
telefoniczne

Konsultacje
telefoniczne dla
potencjalnych
beneficjentéw
-20
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2025-
2028

Wiaczenie
mieszkancéw
obszaru LGD,

zwlaszcza grup w
niekorzystnej
sytuacji do
realizacji LSR -
mozliwosci
uzyskania
dofinansowania
do realizacji
projektow,
promocja
cztonkostwa w
LGD

Kampania
informacyjna o LSR

Mieszkancy obszaru
LGD w tym ludzie
miodzi, seniorzy i

osoby w niekorzystnej
sytuacji

Informacje na
stronach
internetowych
gmin
cztonkowskich

Liczba informacji —
1/rok

Informacje na
stronie www.
LGD

liczba informacji —
1/rok

Informacje w
mediach
spotecznosciowy
ch (facebook)

liczba informac;ji —
1/rok

Udziat w
ogolnodostepny
ch, lokalnych
wydarzeniach

Liczba udziatéw w
ogolnodostepnych,
lokalnych
wydarzeniach — 2
wydarzenie/rok

Spotkanie
dedykowane
grupie w
niekorzystnej
sytuacji

liczba spotkan
dedykowanych grupie
w niekorzystnej
sytuacji — 1
spotkania/rok

Doradztwo w
biurze dla
potencjalnych
beneficjentow

Liczba udzielonych
doradztw — 30
doradztw/rok

Zainteresowanie
mieszkancéw mozliwosciami
jakie stwarza LSR i
zachecenie do udziatu w jej
wdrazaniu. Wykreowanie
ciekawych projektow /
pomystéw mozliwych do
wdrozenia

65 000 zt
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Liczba udzielonych
doradztw
indywidualnych 20/rok

. Doradztwo
Przeprowadz_e_,\nle . bezposrednie w
konsultaciji Konsultacje podczas biurze

indywidualnych z | przygotowywania/reali

- eneficjentami zacji/ rozliczania
2025 beneficjentami ji/ rozliczani
2028 oraz podniesienie whnioskéw o
jakosci sktadanych dofinansowanie

X . Konsultacje
i realizowanych Konsultacje telefoniczne dla
projektow

telefoniczne beneficjentéw —
20/rok

L Uzyskanie lepszej jakosci
Wszyscy beneficjenc wnioskow oraz ich efektéw

0zt

Poinformowanie
potencjalnych
wnioskodawcow o
koniecznosci
przestrzegania
obowigzkéw
komunikacyjnych
wynikajgcych z

art. 50 ust. 1 Kampania . .
. . . Poinformowanie
rozporzgdzenia informacyjna Artykut na whioskodawcow/ootencialnye
2025- | UE 2021/1060 dotyczaca Beneficjencilpotendjal stronie liczba artykutéw na D oo
oraz zasad obowigzkow : R internetowe;j stronie www — 1/rok - 0z
2028 komunikagji komunikacyjnych ni beneficjenci LGD obowigzkach
kacyl, Unixacylny komunikacyjnych
zgodnie z beneficjentow EFSI L
. i beneficjentow EFSI
informacjami
przekazanymi
LGD przez IZ oraz
ksiega wizualizaciji
w zakresie PS
WPR
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Poinformowanie
potencjalnych
beneficjentéw o
zasadach
przyznawania

Spotkanie
informacyjno-
Szkoleniowe

1 spotkania/rok

Informacja na

dofinansowania, Kampania Wszyscy stronie www
2025- interpretacji informacF:) jna dla zainteresowani LGD dotyczaca Uzyskanie lepszej jakosci
poszczegdlnych Y] mieszkancy obszaru zasad . . . yskanie 1epsze) jaxc 20 000 zt
otencjalnych Liczba informacji wnioskow i ich efektow
2028 dokumentow kbl LGD/potencjalni korzystania z 1/nabor
obowigzujgcych w ) beneficjenci wsparcia w
danym naborze ramach
oraz zasad planowanego
korzystania z naboru
doradztwa w
biurze LGD Informacje w
med|a9h Liczba informacji
spotecznosciowy 1/nabor
ch (facebook)
Zachecenie
beneficjentéw/pot
encjalnych Fiszki na .
2025 beneficjentéw do Animowanie do .WSZySCy . projekty . . Zbu.dowame bgzy )
- X : L zainteresowani . . Fiszka projektowa potencjalnych projektow
skfadania innowaciji i . . innowacyjne/real . : . o 0zt
2028 roiektow artnerstwa mieszkancy obszaru Zowane w —10 szt innowacyjnych i do realizacji
__Projexk P LGD/beneficjenci . w partnerstwie
innowacyjnych partnerstwie
oraz projektow w
partnerstwie
Pozyskanie Badanie satysfakcji
informacji zwrotnej wnioskodawcow i
dotyczgcej jakosci beneficjentéw Uzyskanie wiedzy na temat
doradztwa dotyczgce jakosci L . jakosci doradztwa
2025 o Beneficjenci/wszyscy Ankieta po Raport z
- Swiadczonego doradztwa L . przeprowadzanego przez
2028 przez LGD oraz Swiadczonego prze potencjalni przeprowadzeni przeprowadzonego LGD w celu podnoszenia 0zt
jakosci LGD na etapie beneficjenci u doradztwa badania 1/rok jakosci swiadczonego
stosowanych przygotowania doradztwa
metod wnioskéw/realizacje/

komunikacyjnych

rozliczenie
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Zweryfikowanie i
skorygowanie LSR
w tym Planu
Kozrcvlfgélr(icg w Uzyskanie lepszej jakosci
problemami z jej wnioskow i ich efektow dla
o . . rozwoju obszaru. Poprawa
2025- reghzaqq/lub . . Mleszkanp){ obszaru . Raport z f . . .
niskim poparciu Dziatanie naprawcze LGD — minimum 50 Badanie przeprowadzonego efektywnosci komunikowania 10 000 zt
2028 s LSR . ankietowe . sie z mieszkancami w
potecznym dla 0so6b badania 1/rok . A
realizowanych zakresie realizacji LSR —
dziatan w ewentualna korekta Planu
komunikacji
przypadku
stwierdzenia
zaistniatej sytuaciji
przez zarzad
Zwigkszenie liczby
inicjatyw
zgtaszanych przez Konsultacje Wzrost efektéw realizacji
2025- cztonkow Zaangazowanie bezposrednio w Raport z rejestru LSR. Utworzenie bazy
dotyczacych cztonkow Cztonkowie LGD siedzibie iniciatvw 1/rok inicjatyw dotyczacych 0zt
2028 poprawy LGD/konsultacje jaty poprawy funkcjonowania
funkcjonowania telefoniczne LGD i wdrazania LSR
LGD i wdrazania
LSR
Prezentacja
multimedialna
zamieszczana
na stronie
internetowe;j Liczba prezentaciji - 1
Poinformowanie o Zakonczenie realizacji | Mieszkancy obszaru Ls(t?'c?nzl;:a; Utrwalenie wiedzy w zakresie
2029 efektacfsrga“zac“ LSR LGD internetowych efektéw wdrazania LSR 50002t
gmin
Artykut w
mediach
obejmujgcych Liczba artykutow - 1
zasiegiem
obszar LGD

Prezes Zarzadu

Hubert
Wawrzen

Elektronicznie podpisany
przez Hubert Wawrzen
Data: 2024.12.16
13:19:36 +01'00'
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